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Dt. Sevtap Giirgan Muayenehanesi
HASTA AYDINLATMA METNI

1. AYDINLATMA METNININ AMACI VE KAPSAMI NEDIR?

Dt. Sevtap Giirgan Muayenehanesi (‘Muayenehane') olarak hastalarimizin ve hasta yakinlarimizin verilerinin
glvenligi ve korunmasi konusuna 6nem veriyoruz. Bu amagla da 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun ("KVK" ya da "Kanun") 10. maddesinde belirtilen kapsam dahilinde kisisel verileri nasil
isledigimize iliskin sizi bilgilendirmeyi amagliyoruz.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda saglik kurulusu
olarak tanimlanan Muayenehane, Kanun'da tanimlandigi sekliyle de bir "Veri Sorumlusudur". Bu baglamda
kisisel verilerinizi Kanuna uygun olarak islemek ve korumak amaciyla aldigimiz uygun, 6lcili ve yeterli idari ve
teknik tedbirleri ve temel kavramlari da kapsayan bir Gizlilik Politikamiz mevcuttur.

2. VERI SORUMLUSU OLARAK Biz Kimiz?

Veri Sorumlusu olarak, Kanun, ilgili mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) kararlarindan
kaynaklanan yikimluliklerimizi idari tedbirler ile birlikte muayenehane 6lgcegine uygun ve 6lgili seviyedeki
teknik tedbirler alarak yerine getiriyoruz. Kiinyemiz ve kisisel verilerle ilgili bize ulasabileceginiz iletisim
bilgilerimiz su sekildedir:

Unvan: Dt. Sevtap Giirgan Muayenehanesi

Adres : Cinar Mahallesi Universite Caddesi No: 103 C Bornova izmir
Telefon : 0532357 66 22

e-posta (KVK igin): info@dtsevtapgurgan.com

3. KiMIiN, HANGI KiSISEL VERILERINI iSLIYORUZ?

Hastalarimizin ve hasta yakinlarimizin asagida listelenen kategorilerdeki kisisel verilerini ve 6zel nitelikli
kisisel verilerini isliyoruz.

a. KiSISEL VERiI KATEGORILERI

Kimlik, iletisim, Finans, Diger Bilgiler, Gorsel ve isitsel Kayitlar

b. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI KATEGORILERI

Saglik Bilgileri

4. KiSiSEL VERILERINiZi HANGi AMAGLARLA iSLIYORUZ?

Toplanan kisisel verileriniz, asagida belirtilen genel ve 6zel amaglar g¢ergevesinde Kanun'un 4, 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen ilke, esas ve usuller dikkate alinarak islenecektir.

a. GENEL AMACLAR

iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiritilmesi, Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi, Talep /
Sikayetlerin Takibi, Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Yurittlmesi, Mal / Hizmet Satin Alim Sureclerinin
Yuritllmesi, Egitim Faaliyetlerinin Yurutilmesi

b. OZEL AMAGLAR

Randevulari Yonetmek, Hasta Dosyasi Olusturmak, Fatura Diizenlemek, Tahsilat Yapmak, Rapor Diizenlemek,
Muayene Yapmak, Asi, Enjeksiyon vb. Uygulamalari Gergeklestirmek, Dis Laboratuvardan Hizmet Almak,
Teshis ve Tedaviye Yonelik Hastadan Numune Almak, Hastanin Tedavisini ve Cerrahi Operasyonlari
Gerceklestirmek, Recete Diizenlemek, Hasta -Hekim iliskisini Yonetmek

5. KiSiSEL VERILERi HANGI YOLLARLA iSLIYORUZ VE KORUYORUZ?
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islemeye 6zen gosteriyoruz.
Kisisel verileriniz otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle Elektronik Posta, Sosyal Medya, Anlk
Mesajlasma gibi elektronik ortamlarda ve fiziksel ortamlarda islenmektedir.

Muayenehane olarak isledigimiz kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline ge¢gmemesi ve veri
sahiplerinin magdur olmamasi icin gerekli teknik ve idari biitlin tedbirler uygun ve olcllli olacak sekilde
alinmaktadir. Bu gergevede uygulama, yazilim ve bilisim sistemlerimizin standartlara uygun olmasina ve
glncel tutulmasina, veri paylasilan taraflarla veri aktarim sodzlesmeleri imzalanmasina ve kisisel veriye
dokunan calisanlarimizdan aldigimiz "Gizlilik TaahhlGtnamesi"ne uygun hareket etmeleri konularina 6zen
gostermekteyiz.

6. KiSISEL VERILERI NEDEN VE KiMLERLE PAYLASIYORUZ?

Muayenehane olarak asagida sayilan amaclarla; Kanun'un 8 ve 9. maddelerine uygun olarak is iliskisi icinde
bulundugumuz kuruluslarla, idari, hukuki ve teknik hizmetlerinden yararlandigimiz hizmet saglayicisi ve
¢O6zim ortagl niteligindeki yurt icinde ve yurt disinda bulunan resmi ve 6zel kurum/kuruluslara
aktariimaktadir.

Bir veri sorumlusu olarak veri paylastigi kurum ve kuruluslarin Kanun'dan kaynaklanan yikiumlaliklerini
yerine getirdiklerinden emin olmak igin mimkin oldugu olglide gerekli kontrolleri yapmakta, taraflarin
yukamlaltklerini veri aktarim sozlesmeleri, veri isleme sézlesmeleri ve taahhiitnameler ile glivence altina
almaktayiz.

6.1 Yurt ici Paylagimin/Erisimin Nitelik ve Kapsami Nedir?

Kisisel verileri asagida belirtilen yurt icinde yerlesik veri sorumlusu ve veri isleyen statlsiindeki taraflarla
paylasiyoruz.

1- Doktor Takvimi ile; iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Randevulari Yonetmek amaclariyla,

2- Mali Miisavir ile; Muhasebe islerinin Yiritilmesi amaglariyla,

3- Bilisim Sirketi ile; iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Hosting Hizmeti Almak, Tedavi Hizmetleri ile ilgili
Tanitim ve Bilgilendirme Yapmak, internet Sitelerini isletmek amacglariyla

4- Kamu Kurum ve Kuruluslari ile; Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi, Kamu Kurumlarinin Denetimlerine Karsi Yiikiimlillkleri Yerine Getirmek amaglariyla

5- Hasta Haklari Yonetmeligi kapsaminda bilgi paylasimi icin yetkilendirilmis kisilerle.

6.2. Yurt digi Paylagimin/Erisimin Nitelik ve Kapsami Nedir?

Muayenehane kisisel verilerinizi hasta-hekim iletisiminin kurulmasi basta olmak (izere, saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi, ofis is ve islemlerinin yiritilmesi amaglariyla yurt disinda yerlesik asagida sayilan hizmet
saglayicilari araciligiyla paylasiimaktadir;

1- iletisim Faaliyetlerinin Yurutilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, Hastanin Tedavisini
Gerceklestirmek, Hasta -Hekim iliskisini Yonetmek amacglariyla, ABD menseli Microsoft -Hotmail ile

2- iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi/Denetimi, Hastanin Tedavisini
Gergeklestirmek, Hasta -Hekim iliskisini Yonetmek amaglariyla, ABD menseli Meta (WhatsApp) ile

3- iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi, Elektronik Kanallar (Sosyal
Medya) Uzerinden Taniim Yapmak, Hasta -Hekim iliskisini Yonetmek amagclariyla, ABD menseli Meta
(Instagram, Facebook) ile

Hizmet saglayicilarin gizlilik politikalarina asagidaki baglantilardan ulasabilirsiniz:

1- Microsoft -Hotmail Gizlilik Politikasi
2- Meta (WhatsApp) Gizlilik Politikasi
3- Meta (Facebook, Instagram) Gizlilik Politikasi

7. KiSISEL VERILERINiZi HANGi HUKUKi SEBEPLERLE iSLIYORUZ?

Kisisel verileriniz Kanun'un 5. maddesinde de belirtildigi sekliye oncelikle "agik riza" sartina dayali olarak
islenebilmektedir. Ayrica ayni maddede gecen,

1. "Kanunlarda agik¢a 6ngoriilme"
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yerine getirilmesi,

3. Veri sorumlusunun hukuki yuUkimlGlGguni yerine getirebilmesi" hukuki sebebine dayali olarak,
mahkemeler ve bilgi-belge talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerine cevap verilmesi gibi ilgili
mevzuatta 6ngorilen yasal ylikimluliklerin yerine getirilmesi,

4. "ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi",

5. "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi" hukuki sebebine dayali olarak, olasi uyusmazliklarda ispat
vesilesi olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi

6. Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun "mesru menfaatleri
icin" veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine istinaden "acik riza aranmaksizin" islenebilmektedir.

Ayrica, Kanunun 6. Maddesi uyarinca saglik verileri, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin vyiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
ybnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler (hekimler gibi) veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verilerinizi asagidaki mevzuat cercevesinde isliyoruz:

1- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik

2- Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik

3- Hasta Haklari Yonetmeligi

4- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

5- Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

6- 213 sayih Vergi Usul Kanunu

7- 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu

8- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

9- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)
10- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Yaktumlalik)

8. VERI SAHIBi OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel veri sahipleri olarak Kanun'un 11. maddesinde sayildigi sekliyle;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda

yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6. Kanun'un ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

7. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

ukhwn e

9. KiSiSEL VERILERLE iLGILIi HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiz?

Kanun'un "ilgili kisinin haklarini diizenleyen" 11. maddesi kapsamindaki haklariniz ve basvuru siirecine iligskin
Muayenehanemizden bilgi edinebilir ve temin edeceginiz "Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu"nu kullanarak
bize basvurabilirsiniz.
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ACIK RIZA BEYANI
Aydinlatma Metni'ni okudum ve anladim.

A. Ozel nitelikli kategorideki kisisel saglik verilerimle birlikte diger kisisel verilerimin Veri Sorumlusu sifatiyla
Dt. Sevtap Giirgan tarafindan;

[:] Yurtdisinda vyerlesik Meta (WhatsApp, Facebook Instagram) ve Microsoft (Hotmail) adli platform/
uygulamalar araciligiyla aktarilabilmesi icin Ac¢ik Rizami veriyorum.

B. Elektronik Mesajlar:

Saghigl koruma ve gelistirmeye yonelik olarak, Muayenehane hizmetleriniz hakkinda bilgilendirme ve tanitim
amaciyla sinirh olmak kaydiyla;

[:] TARAFIMA SMS yoluyla (Kisa Mesaj) gonderilmesine onay veriyorum.
[:] TARAFIMA e-mail gdndermesine onay veriyorum.
[:] TARAFIMA Telefon ve Sesli Mesaj yolu ile ulasilmasina onay veriyorum.

Tarih: ...../....../20
Kisisel Veri Sahibinin

Adi Soyadi :
imza
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18 Yasindan Kiigiik Hastalar igin
ACIK RIZA BEYANI

Aydinlatma Metni'ni okudum ve anladim.

Hasta Yakini olarak tarafima ait kisisel verilerin, Veri Sorumlusu sifatiyla Dt. Sevtap Giirgan
Muayenehanesi tarafindan;

[:] A. VYurtiginde islenmesi ve aktarimi icin Agik Rizami veriyorum.

Hasta Yakini olarak tarafima ait kisisel verilerle birlikte, Velisi veya Vasisi oldugum (hastanin adi,
R0 T [ ) OO OO kisisel verilerinin ve saglik verileri gibi
o0zel nitelikli kategorideki diger verilerinin Veri Sorumlusu sifatiyla Dt. Sevtap Giirgan
Muayenehanesi tarafindan;

C] B. Yurt disinda yerlesik Meta (WhatsApp, Facebook Instagram) ve Microsoft (Hotmail) adli platform/

uygulamalar aracihigiyla aktarilabilmesi icin Acik Rizami veriyorum.

C. Elektronik Mesajlar:

Saghgi koruma ve gelistirmeye yonelik olarak, Muayenehane hizmetleriniz hakkinda bilgilendirme ve tanitim
amaciyla sinirli olmak kaydiyla;

[:] TARAFIMA SMS yoluyla (Kisa Mesaj) gonderilmesine onay veriyorum.
[:] TARAFIMA e-mail gondermesine onay veriyorum.
[:] TARAFIMA Telefon ve Sesli Mesaj yolu ile ulasilmasina onay veriyorum.

Tarih: ...../......[20
Kisisel Veri Sahibinin Velisinin/Vasisinin

Adi Soyad :
imza
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SAGLIK BiLGILERINiIN PAYLASIMI iCiN YETKILENDIRME

Dt. Sevtap Giirgan tarafima / yukarida adi gecen hastaya sundugu saghk hizmeti kapsaminda olusan
muayene, teshis, tedavi, recete gibi saglik bilgilerinin paylasimi hususunda, Hasta Haklari Yonetmeligi
uyarinca asagida bilgilerine yer verdigim kisi tarafimca yetkilendirilmistir.

Tarih: ...../....../20

Kisisel Veri Sahibinin / Velisinin/Vasisinin
Adi Soyadi
imzasi

YETKILENDIRILMIS KiSiNiN
Adi Soyadi :
Cep Tel Numarasi
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